
CÓMO SOLICITAR LA PRESTACIÓN POR DESEMPLEO

VISITE UINTERACT.LABOR.MO.GOV
O 
ESCANEE ESTE CÓDIGO QR

1. HAGA CLIC EN “REGISTRO DE CUENTA NUEVA”
2. SELECCIONE “QUIERO PRESENTAR UNA SOLICITUD DE PRESTACIÓN POR DESEMPLEO O VER 

MI SOLICITUD” 
3. INTRODUZCA SU SSN, NOMBRE Y FECHA DE NACIMIENTO
4. DEFINA SU ID DE USUARIO Y CONTRASEÑA Y SELECCIONE SUS PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

DE SEGURIDAD
5. INTRODUZCA SU ID DE USUARIO Y CONTRASEÑA EN LA PANTALLA DE INICIO DE SESIÓN
6. HAGA CLIC EN SOLICITUD DE PRESTACIÓN POR DESEMPLEO > PRESENTAR SOLICITUD DE 

PRESTACIÓN
7. INTRODUZCA SUS INGRESOS BRUTOS SEMANALES, NOMBRE, DOMICILIO, 

PATRONES/FECHAS CON EMPLEO EN LOS ÚLTIMOS DIECIOCHO MESES, INFORMACIÓN PARA 
DEPÓSITO DIRECTO, ETC. 

¿NECESITA AYUDA PARA LLENAR SU SOLICITUD? HAGA CLIC EN EL BOTÓN “AYUDA” QUE APARECE EN PANTALLA

QUÉ PUEDE HACER EN UINTERACT

• PRESENTAR SOLICITUDES DE PAGO SEMANALES (LA SEMANA INICIA EN DOMINGO 
Y TERMINA EN SÁBADO)

• VERIFICAR EL ESTADO DE SU SOLICITUD
• VER TODA SU CORRESPONDENCIA
• CAMBIAR SU INFORMACIÓN DE DOMICILIO Y CONTACTO
• REGISTRARSE PARA RECIBIR NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS
• CAMBIAR SUS PREFERENCIAS DE RETENCIÓN DE IMPUESTOS

SI NECESITA AYUDA ADICIONAL, LLAME AL CENTRO DE ATENCIÓN: 800-320-2519

MÁS INFORMACIÓN EN LABOR.MO.GOV/DES/HOW-TO-FILE

Si usted es veteráno de cualquier equipo militar de los Estados Unidos y deséa ínformacion sobre servicios y beneficiós
para veterános, por favor complete la encuesta aquí: mvc.dps.mo.gov/MoVeteransInformation/Survey/DOLIR.

¡IMPORTANTE!: Si es necesario, llame al 800-320-2519 para asistencia en la traducción y entendimiento de la información en este documento.
Missouri Division of Employment Security es un empleador/programa que garantiza igualdad de oportunidades. Se brindan ayudas y servicios 

auxiliares a las personas con discapacidades que los soliciten.   TDD/TTY: 800-735-2966   Relay Missouri: 711
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Benefits

https://uinteract.labor.mo.gov/benefits/home.do
https://labor.mo.gov/des/how-to-file
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