
Cuándo tramitar su petición
Debe tramitar una nueva petición o una renovación de beneficios 
de Seguro por Desempleo tan pronto como deje de trabajar para su 
empleador, de lo contrario, los beneficios podrían demorar. La nueva 
petición o la renovación entran en vigencia en la semana que se tra-
mitan, no en el último día trabajado.

Qué necesita para tramitar una petición 
de Seguro por Desempleo
1. Su número de Seguro Social (SSN). No es posible tramitar su

petición sin su SSN.
2. El nombre y la dirección postal completos del último empleador

para quien trabajó en los últimos 18 meses.
3. Las fechas de inicio y finalización de su empleo con cada uno de

sus empleadores en los últimos 18 meses.
4. Si durante los últimos 18 meses estuvo en servicio militar acti-

vo, la copia de Miembro 4 del Formulario DD 214.
5. El total de sus ingresos semanales antes de deducciones,

incluidos los pagos en vacaciones o días feriados, o pagos de
Notificación de Reajuste y de Recapacitación Laboral (WARN).

Dos maneras de tramitar su petición de 
Seguro por Desempleo
1. Por Internet
Los servicios de trámite por Internet están disponibles a partir de las 
12:31 A.M. del domingo y hasta las 11:30 P.M. del sábado, Hora 
del Centro. Tramite su petición nueva o una renovación, su solici-
tud de pago semanal o consulte información acerca del Seguro por 
Desempleo y su petición en https://uinteract.labor.mo.gov. Una vez 
que tramite su petición, recibirá una confirmación. Guárdela como 
comprobante.

2. Por teléfono
Para tramitar peticiones de Seguro por Desempleo, ya sean nuevas
o renovaciones, o para hablar con un Asesor en peticiones, llame al
Centro Regional de Peticiones (RCC) de su zona, de lunes a viernes,
de 8:00 A.M. a 5:00 P.M., Hora del Centro. Para tramitar solicitudes
de pagos semanales y realizar consultas automatizadas acerca de su
petición, puede llamar al RCC las 24 horas del día.

Números locales de los RCC
Jefferson City............................................573-751-9040
Kansas City...............................................816-889-3101
St. Louis....................................................314-340-4950

	 Springfield.................................................417-895-6851
Fuera del área local...................................800-320-2519

Si los números de los RCC están ocupados al llamar. 
Por favor, vuelva a llamar hasta que le contesten.

Acceder a su Petición
Si realiza su trámite por Internet, deberá crear un nombre 
de usuario y una contraseña. Para resguardar su privacidad, 
evite compartir su información de acceso. Nadie puede 
acceder a su petición sin su nombre de usuario y contraseña. 
Si realiza su trámite por teléfono, deberá definir un Número 
de Identificación Personal (PIN) de cuatro dígitos. Para res-
guardar su privacidad, evite compartir su PIN. Nadie puede 
acceder a su petición sin su SSN y su PIN.

Después de tramitar su petición:
1. Presente su solicitud de pago semanal cada semana, a

partir del domingo.
2. Busque trabajo de manera activa, de ser preciso, y lleve

un registro de todos sus contactos laborales.
3. Visite jobs.mo.gov o un Centro de Trabajo de Missouri

por lo menos una vez al mes.
4. Preséntese en un Centro de Trabajo de Missouri para los

Servicios de reempleo correspondientes. Si es necesario
que se presente, usted recibirá una carta con la infor-
mación precisa.

Métodos para recibir el pago de 
beneficios de Seguro por Desempleo
1. Depósito directo: Los pagos de Seguro por Desempleo

pueden enviarse directamente a su cuenta de cheques o
de ahorros. Seleccione este método al tramitar su petición
inicial o en cualquier momento durante su petición. Si
ya había establecido una cuenta para depósito directo, la
información existente se aplicará a la petición nueva, a
menos que cambie el método de pago o actualice los datos
de su cuenta.

2. Missouri Access (MO Access) MasterCard®: Si no opta
por el depósito directo, recibirá sus beneficios de Seguro
por Desempleo en la tarjeta de débito prepagada.

IMPORTANTE: Los siguientes pagos podrían deducirse de 
sus beneficios de Seguro por Desempleo:

a. Ganancias obtenidas durante la semana de su petición.
b. Vacaciones pagadas o días feriados pagados.
c. Pago de Notificación de Reajuste y de Recapacitación

Laboral (WARN).
d. Plan de pensión.
e. Indemnización por accidente laboral.

Cómo solicitar beneficios de Seguro 
por Desempleo en Missouri

Información y procedimientos básicos

�	 El programa Seguro por Desempleo (UI) paga beneficios por desempleo a trabajadores que están desempleados por causas 
ajenas a su voluntad.

�	 Para proporcionar estos beneficios, los empleadores pagan los impuestos de Seguro por Desempleo en función del salario que 
pagan a los empleados. No se hacen deducciones del salario que usted recibe.

�	 Al tramitar una petición de Seguro por Desempleo, es posible que se notifique a algunos de sus exempleadores.
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Si no cumple con alguno de los requisitos 
anteriores sus beneficios podrían ser denegados.

https://www.jobs.mo.gov


Sus recursos de apelación
Si le niegan los beneficios de Seguro por Desempleo, puede 
apelar la decisión. Siga presentando sus solicitudes de pago 
semanales mientras espera la audiencia de apelación y la 
decisión.

Asistencia escolar
Llame a su RCC antes de comenzar cursos escolares o de 
capacitación. Es probable que siga recibiendo beneficios de 
Seguro por Desempleo mientras asiste a una escuela o una 
capacitación en términos de la Ley de inversión en la fuerza 
laboral (WIA), la Asistencia por ajustes comerciales (TAA) 
o los Programas de capacitación aprobados por el director.

Para información sobre la TAA, visite:  
www.doleta.gov/tradeact.

Definiciones importantes que debe 
conocer
Periodo base
El periodo base consta de los primeros cuatro de los cinco 
trimestres naturales completos precedentes al trámite de 
una petición nueva de beneficios de Seguro por Desempleo. 
Las ganancias obtenidas durante este período se usan para 
calcular la cantidad semanal y la cantidad máxima de ben-
eficios de Seguro por Desempleo.
Año de beneficios
Periodo de un año en el cual los beneficios por desempleo 
están disponibles en una petición con un saldo, a partir del 
domingo de la semana en que se tramitó la petición inicial.
Cantidad de beneficios
En Missouri, la cantidad de los beneficios de Seguro por 
Desempleo varía de $35 a $320 por semana. La cantidad 
que usted reciba se calcula de acuerdo a las ganancias de su 
periodo base. La cantidad máxima de beneficios que puede 
recibir durante su año de beneficios es 20 veces su cantidad 
del beneficio semanal (WBA) o un tercio de las ganancias 
de su periodo base, lo que sea menor. Los créditos salariales 
de cada trimestre se limitan a 26 veces su WBA.
Semana de espera
La semana de espera es la primera semana en la que ha 
reunido los requisitos para recibir beneficios pero aún no 
recibe un pago. Debe presentar una solicitud de pago 
semanal en dicha semana. Podría recibir una compen-
sación por la semana de espera como último pago en su 
petición regular.

Su información personal
Su SSN se usa con autorización del Capítulo 288 de los 
Estatutos revisados de Missouri y 8 CSR 10-4.010 de la 
Ley de Missouri, y el Código de impuestos internos de 
1986 [26 USC §§ 85, 6011(a), 6050B y 6109(a)]. Si tramita 
una petición, su SSN se usará para reportar al Servicio de 
Impuestos Internos los pagos que reciba de los beneficios 
de Seguro por Desempleo como ingresos posiblemente 
gravables. Se usará como registro para procesar su petición, 
para fines estadísticos y para comparar expedientes con 
otras agencias estatales y federales. La información que 
usted, su exempleador o el actual presenten a la División 
de Seguridad de Empleo puede requerirse y usarse para 
otros fines gubernamentales, por ejemplo, para saber si es 
candidato para participar en otros programas del gobierno.

Qué hacer si considera que ha sido 
discriminado
La ley del Departamento de Trabajo y Relaciones Industriales de 
Missouri (el Departamento) determina que es ilegal discriminar a 
personas por motivos de raza, color, religión, sexo, nacionalidad de 
origen, edad, discapacidad, afiliación o ideología política. Si consid-
era que ha sido discriminado, puede presentar una denuncia en un 
plazo de 180 días a partir de la fecha de la supuesta infracción, ante 
cualquiera de las siguientes instancias:

Funcionario de Oportunidades Equitativas 
Missouri Department of Labor 

P.O. Box 59, Jefferson City, MO 65104-0059 
Teléfono: 573-751-1339      Fax: 573-751-4945 

Correo electrónico: EO@labor.mo.gov 
o 

Director del Civil Rights Center (CRC) 
U.S. Department of Labor 

200 Constitution Avenue NW, Room N-4123 
Washington, D.C. 20210

Si opta por presentar su denuncia ante el Departamento, debe espe-
rar hasta que el Departamento emita una decisión final o hasta que 
hayan transcurrido 90 días, lo que ocurra primero, antes de presen-
tarla ante el Centro de Derechos Civiles (CRC) del Departamento de 
Trabajo de los Estados Unidos. Si el Departamento no le proporciona 
una decisión final por escrito en un plazo de 90 días a partir de la 
fecha en que presentó la denuncia, no es necesario esperar a que se 
emita una decisión, puede presentar una denuncia ante el CRC en un 
plazo de 30 días después de cumplirse el periodo de 90 días. Si no 
está satisfecho con la solución a su denuncia, puede presentar una 
queja ante el CRC. Tales quejas deben presentarse en un plazo de 
30 días después de la fecha en que recibió el aviso de la resolución.

Es ilegal que este receptor de ayuda económica federal discrimine a:
�	 individuos en los Estados Unidos por motivos de raza, color, religión, 

sexo, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o afiliación o 
ideología política, y a;

�	 beneficiarios de programas que reciban asistencia financiera bajo 
el Título I de la Ley de Innovación y Oportunidades de la Fuerza 
Laboral (WIOA), por motivo de su ciudadanía o condición de 
inmigrante admitido legalmente y autorizado para trabajar en los 
EE. UU., o por participar en algún programa o actividad que reciba 
ayuda económica bajo el Título I de la WIOA.

El receptor no debe discriminar en ninguno de los siguientes casos:
�	 al decidir quién será admitido o tendrá acceso a programas o 

actividades que reciban ayuda económica del Título I de la WIOA;
�	 al ofrecer oportunidades o atención a las personas en dichos 

programas o actividades o;
�	 al tomar decisiones de empleo al gestionar dichos programas o 

actividades o en relación con los mismos.

Para obtener más información, consulte la política de igualdad de 
oportunidades del Departamento en www.labor.mo.gov/EO.

¡IMPORTANTE!: Si es necesario, llame al 573-751-9040 para asistencia 
en la traducción y entendimiento de la información en este documento.

La División de Seguridad de Empleo de Missouri es un 
empleador/programa de igualdad de oportunidades.
Recursos y servicios para personas discapacitadas 

son disponibles si se solicitan. 
TDD/TTY: 800-735-2966   Relay Missouri: 711
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